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1.INTRODUCCION

El Clima Organizacional o Laboral se define como el conjunto de percepciones que los
trabajadores y directivos se forman de la organizacién a la que pertenecen y de las variables que
intervienen en el entorno de su trabajo.

La satisfaccion laboral es el resultado final que tienen estas variables sobre la persona. De
acuerdo con el nivel de satisfaccion laboral, encontraremos el grado de percepcion sobre: los
Objetivos, Organizacion, Sentido de Pertenencia, Trabajo en Equipo, Liderazgo,
Condiciones de Trabajo, Motivacion, Reconocimiento, Actitud de Servicio y Productividad
del personal de la Direccion de Estadistica.

De acuerdo con lo establecido en el requisito 7.1.4 Ambiente para la Operacion de los Procesos
de la Norma internacional 1ISO 9001:2015; sefiala que la Institucion debera proporcionar y
mantener un ambiente adecuado para la operacion de los procesos, mejorar la calidad y el
desarrollo del talento humano.

En este sentido, se comisioné a los Coordinadores del Sistema de Gestion de la Calidad
instrumentar la aplicaciéon de una Encuesta para la Evaluacién del Clima Organizacional dirigido
a la totalidad del personal de la Direccidon de Estadistica. En el desarrollo de esta actividad se
solicité a los participantes contestar una encuesta que busca medir el nivel de satisfaccion laboral
e identificar si existe 0 no un ambiente organizacional favorable para el personal que labora la
Direccién de Estadistica, con ello se buscan oportunidades de mejora en el desarrollo de las
actividades de cada area bajo el liderazgo de la Alta Direccion.

2. OBJETIVO DEL INFORME

Dar a conocer a la Alta Direccidon el grado de satisfaccion laboral y la percepcion que tiene el
personal de la Direccion de Estadistica respecto al entorno organizacional.

3. METODO UTILIZADO

Existen distintos métodos para el levantamiento de informacién, ya sea por observacion,
entrevista, cuestionario y encuesta. En nuestro caso se ha decidido utilizar el método de la
Encuesta por ser la forma mas eficiente de recopilar informacion. Esta encuesta (Anexo A) esta
conformada por 6 preguntas abiertas para conocer los comentarios puntuales y 49 items divididos
en 7 categorias, las categorias son las siguientes:

¢ Claridad en la comunicacion.

¢ Accesibilidad y apoyo brindado.

e Estilo de liderazgo.

¢ Reconocimiento y retroalimentacion.

1. Liderazgo

e Fluidez y transparencia en la comunicacion interna.
2. Comunicacion ¢ Oportunidades para expresar ideas y sugerencias.
¢ Efectividad de los canales y medios de comunicacion.
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3. Trabajo en equipo

¢ Relaciones entre equipo de trabajo.
¢ Respeto, inclusion y colaboracion.
¢ Niveles de estrés, presion y conflicto.

4. Reconocimiento y

¢ Oportunidades de crecimiento profesional y capacitacion.
¢ Evaluacion justa del desempefio.

desarrollo I L
e Reconocimiento a logros individuales o grupales.
e Espacios fisicos adecuados y recursos disponibles
5. Condiciones de trabajo (Papeleria, mobiliario, equipos tecnolégicos, etc.)

e Seguridad e higiene en el lugar de trabajo.

6. Motivaciény
compromiso

¢ Satisfaccion general con el trabajo.
¢ Sentido de pertenencia y orgullo por la institucion.
¢ Nivel de compromiso con los objetivos institucionales.

7. Gestion por procesos

¢ Claridad sobre como el trabajo individual impacta en los
procesos.

¢ |dentificacion con el enfoque basado en procesos.

¢ Percepcion de eficiencia y fluidez entre procesos.

4. NUMERO DE PARTICIPANTES

Se ha aplicado la encuesta al personal de la Direccion de Estadistica un periodo de tiempo
relativamente breve y, sobre todo, de manera que se garantice la confidencialidad de las personas

que manifiestan su opinion,

el niumero de participantes fue de 24 personas.

5. CRITERIOS DE EVALUACION

Nivel de satisfaccion
del personal

Bueno

Acciones para implementar Calificacién

Existe un adecuado clima laboral, favorable al
funcionamiento de la Institucién, por lo que no 280%
se requieren medidas adicionales.

Implementar acciones que permitan aumentar

0, 0,
la satisfaccion del personal. <80% pero 260%

Se requiere una intervenciéon inmediata, es
necesario analizar y reforzar la categoria
mediante la implementacion de acciones que
permitan la mejora en el clima laboral y evitar
comportamientos y relaciones negativas del
personal.

<60%
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6. RESULTADOS OBTENIDOS

Los resultados obtenidos de las 24 encuestas aplicadas es el siguiente:

Resultado General: 73.0% ‘ REGULAR

Resultado por categoria.

Categoria Resultado Nivel
Liderazgo 71.9% REGULAR
Comunicacién 76.0% REGULAR
Trabajo en equipo 71.2% REGULAR
Reconocimiento y desarrollo 68.0% REGULAR
Condiciones de trabajo 71.0% REGULAR
Motivacion y compromiso 75.7% REGULAR
Gestion por procesos 77.4% REGULAR

Gréfica de resultados por categoria.

Grafica de resultados
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Para mas detalle ver el formato de Excel sobre la Evaluacion del Clima Organizacional.
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Preguntas abiertas:

Si consideras que tu area de trabajo NO esta libre de riesgos para la salud, ¢ qué
riesgos identificas?

e En ocasiones los vidrios de la oficina se cimbran cuando corre el viento de manera
intensa. Ignoro qué tan seguros son.

e Los vidrios vibran cuando hay viento y desconozco si son lo suficientemente resistentes,
lo que me genera temor. El area no cuenta con suficiente ventilacion y hay companeros
que acuden a trabajar estando enfermos y se dan contagios.

¢ iluminacién adecuada, area especial para cafeteria, no hay aire acondicionado.

¢ Ventilacién insuficiente, piso en malas condiciones.

e Falta de una ventilacion adecuada, en temporada de calor los ventiladores son
insuficientes, lo que afecta el rendimiento del personal.

e stres laboral, ansiedad, por la falta de ventilacién problemas respiratorios.

e La poca ventilacion del area, y que el personal se presente enfermo a laboral.

e Las temperaturas dentro de la oficina en tiempo de calor no se soportan dado que nos
hace falta aire acondicionado.

e Ninguno

o Falta de ventilacién, al no contar con ventilacién ni aire acondicionado el aire se vicia, y
si alguien se enferma el virus permanece en el area mucho tiempo y es casi inevitable
que haya contagios.

e Falta de ventilacién, cuando algun companero esta enfermo esta falta de ventilacion
aumenta la probabilidad de contagio.

e Ninguno

e El area de trabajo no cuenta con aire acondicionado ni con un sistema adecuado de
ventilacion, lo que provoca temperaturas elevadas durante las épocas de calor y genera
sensacion de sofoco, cansancio y somnolencia. Ademas, la iluminacion en las estaciones
de trabajo resulta insuficiente, lo que dificulta la concentracion y el desempefio de las
tareas. La falta de ventilacién también incrementa el riesgo de contagio cuando alguna
persona presenta enfermedades respiratorias, afectando el bienestar general del equipo.

e Ninguno

e Las ventanas no se abren los suficiente para tener una buena ventilaciéon y en época de
frios o cuando alguien enfermo se enferma hay multiples contagios.

e infraestructura en mal estado

¢ Falta de ventilacion

¢ No, considero que no existe una ventilacion adecuada, especialmente en tiempos de
calor, la iluminacidon no es la adecuada
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Si NO cuentas con los equipos y herramientas de trabajo necesarios para la
realizacion de tus actividades, ¢ qué te hace falta?

Cuento con los equipos y herramientas necesarios para mi trabajo.

Cuento con el equipo y herramientas necesarias.

mejor equipo de cdmputo, acceso a suscripcion a plataformas para uso de aplicaciones
que usan inteligencia artificial para desarrollo

capacitacion para uso de software

Computadoras con mejores condiciones, tanto de memoria de almacenamiento como de
velocidad de procesamiento, también hace falta la instalacion de aire acondicionado
para la temporada del calor.

Licencias y acceso a servidores para difusion de Tableros

mejorar la capacitacion

Hasta ahora considero que nada me hace falta.

Ninguna

nada

Software estadistico, en particular una versién mas actualizada de Stata, actualmente
tenemos la 15, en el mercado se liberd la versiéon 19

Equipos de computo con mayor capacidad y memoria

Un monitor ya que la pantalla de la laptop es muy pequefia.

no identifica herramientas faltantes indispensables para desarrollar mis labores
Equipos con mayor capacidad de almacenamiento para evitar el uso de discos externos.
Que me den home ofice, asi como la subdirectora Raquel delgado y su mano derecha
Gabriel avalos lo proporcionan a ciertos compafieros, argumentando que son de
honorarios y no tienen quien les cuide a su hijo.

Tableros y Monitor y area para coffee break

Un monitor, ya que el equipo lap top, es muy pequefo, asi como el teclado y mouse,
mismo que adquiri con mi propios recuersos
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¢ Qué aspectos del ambiente laboral de la Direccion consideras que mas te
motivan?

e La salida temprano de los viernes resulta un buen estimulo.

¢ Me motivan los viernes que podemos salir temprano, realizo mi trabajo con oportunidad
para poder disfrutar del beneficio.

¢ larelacion personal y profesional con mis jefes y algunos de mis companeros

e La buena relacidon con algunos comparieros

e La convivencia entre comparieros de trabajo, en general hay un trato cordial y buena
actitud, salvo en algunos casos

e En general existe un ambiente adecuado, hay flexibilidad para el tratamiento de asuntos
personales de urgencia o inevitables

e Ninguno

e Los proyectos y trabajos especiales que le asignan a la Direccion.

Actualmente ninguno, la direccién ya no es lo mismo que en otros afos, cada vez el

ambiente laboral se vuelve mas pesado y mas tedioso.

e la coordinacion en grupo

o El hecho de que me involucran en proyectos relevantes

¢ El reconocimiento al trabajo realizado

e Lasinergia que comparto con mis companeros y el valor que encuentro en algunas de
mis funciones son los principales motores de mi motivacién profesional.

e Las oportunidades de capacitacién

e el reconocimiento de los trabajos que realizo

¢ En general existe respeto entre todos los companieros.

e La constante capacitacion, y la flexibilidad en los horarios laborales

e very convivir con algunos de mis compafieros.

e la comunicacion abierta y el liderazgo participativo

e Ninguno

e Ninguno
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&Y los que menos te motivan?

Que no se haya implementado un esquema de trabajo hibrido.

La falta de areas ventiladas. El estrés que genera desplazarse a la oficina.

las condiciones y recursos limitados para la pretension que se quiere que logremos

Preferencias hacia algunas personas, distribucion inequitativa del trabajo, horarios

diferentes, falta de organizacion y comunicacién

e Las distinciones que se hace entre el personal, algunos compafieros gozan de ciertos
privilegios o se los toman, llegan tarde y se van antes, en otras palabras, no cumplen con
el horario laboral .

e Seria conveniente implementar home office un dia a la semana

¢ Que el trato no es parejo, algunos tienen privilegios, la retribucion econémica de todos es
igual, razén por la cual si alguien no trabaja no pasa nada, ya que para algunos el trabajo
es mas que para otros. Y otro grave que si alguien comete un error no son para llamarle
la atencion a esa persona, lo mas facil es hacer el regafio o la sancién de manera
colectiva. Aqui celebran a las personas que por motivos personales o porque le caigo
bien a esa persona ascienden, no toman en cuanta la experiencia ni la calidad del trabajo.

e Ladesigualdad, tanto en el desarrollo profesional, en los sueldos y las cargas de trabajo.

e Sinceramente hay mucha desmotivacion dado que desde la alta direccion y algunos jefes

departamento dado que no hay la suficiente comunicacion, no hay organizacion y ademas

de que dan prioridad a gente de honorarios cuando no se la merecen dado que hay

muchas fallas y no reconocen quieren tapar el sol con un dedo. Algunos jefes solo ven

beneficio suyo por que segun indican que quieren hacer el trabajo igualitario cuando no

lo es.

la desconfianza

en ocasiones pareciera haber favoritismos por algunos compaferos

La desigualdad en las cargas de trabajo y horarios.

Ninguno

La comunicacion dentro del area no es clara ni constante, o que genera malentendidos y

falta de coordinacion. Ademas, se percibe un trato preferencial hacia ciertos companeros,

quienes reciben mayores oportunidades, reconocimiento y acceso a informacion

relevante, mientras que otros miembros del equipo quedan en segundo plano. Las

actividades mas interesantes o con mayor proyeccién suelen asignarse siempre a las

mismas personas, lo que provoca desmotivacién y sensacién de injusticia entre el resto

del personal. Las opiniones y aportaciones de algunos empleados no se toman en cuenta,

lo que refuerza la percepcion de que existen “grupos” o favoritismos dentro del equipo.

Los conflictos que surgen no se resuelven de manera efectiva, sino que simplemente se

contienen o se ignoran, lo que contribuye a un ambiente de tensién y desconfianza. En

general, se percibe un clima de descontento, desmotivacion y falta de equidad. El trato

no es uniforme para todos; no se aplican los mismos criterios al evaluar el desempefio o

asignar responsabilidades. Ademas, hay casos en los que se excluye a ciertos

compaferos de actividades o de informacién importante, limitando su participacion y

sentido de pertenencia dentro del equipo o la misma Direccion.

e Carga de trabajo poco equilibrada entre las dos subdirecciones

o |a falta de exigencia hacia mis pares y sanciones para quienes no cumplen con sus
responsabilidades

o El trato desigual.
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e lidiar con un director, una subdirectora injustos, que hacen diferencias entre todo el equipo
de trabajo. en especial la subdirectora Raquel delgado y su mano derecha Gabriel avalos

e La negatividad

e Uno de los aspectos que me genera inquietud en el ambiente laboral es la distribucion de
las cargas de trabajo, ya que en ocasiones no resulta equitativa en relacion con la
responsabilidad y remuneracién que percibimos. Esto puede generar apatia y una
sensaciéon de desigualdad entre el personal. Asimismo, he observado que no todos
contamos con los mismos privilegios o condiciones laborales, lo cual puede afectar el
sentido de justicia dentro del equipo.

e Me gustaria expresar algunas inquietudes respecto al ambiente laboral y la gestidén
organizacional que actualmente se vive en nuestra area: Se percibe una falta de equidad
en las oportunidades para el desarrollo profesional y la asignacién de encargadurias. No
todos los colaboradores tienen las mismas posibilidades de crecimiento, lo cual genera
desmotivacion y descontento. Mientras algunos compafieros cumplen con sus
responsabilidades de manera constante, otros dedican parte de su jornada a actividades
ajenas al trabajo (como ver telenovelas, redes sociales y meditar (dormir)), sin que esto
tenga consecuencias. Por el contrario, en algunos casos, estas conductas parecen ser
recompensadas con beneficios como el home office. Se observa una carencia de
liderazgo efectivo por parte de la direccién. No existe una planeacion adecuada para la
ejecucion de actividades, lo que provoca que muchas tareas se realicen de forma
improvisada y a ultimo momento, afectando la calidad del trabajo y generando estrés
innecesario. La comunicacion interna es limitada y poco asertiva. Con frecuencia, nos
enteramos de asuntos importantes a través de compaferos y no por medio de nuestros
superiores directos, lo que genera confusion y desinformacién. Se ha notado que algunas
personas reciben beneficios o consideraciones especiales debido a actitudes de
conmiseracion, mientras que otros, a pesar de enfrentar situaciones personales similares
0 mas complejas, no reciben el mismo trato. Esto crea un ambiente de injusticia y
desmotivacion. La mezcla de relaciones personales con decisiones laborales ha derivado
en que algunas sugerencias o propuestas no sean tomadas en cuenta, o incluso se
perciban represalias hacia quienes expresan ideas diferentes.

10
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¢ Qué cambios recomendarias para mejorar el clima laboral en la Direcciéon?

¢ Que se implemente un esquema hibrido de trabajo.

e Realizar trabajo en casa que abona a un menor estrés laboral y mejora las condiciones
de vida.

e mejores equipos de computo, poder accesar a uso de plataformas de software con uso
de lA

¢ Que todos cumplan con el horario laboral y que las personas se hagan responsables
cuando tienen alguna falla y no busquen culpar a los demas

e Mejorar la comunicaciéon tanto verticalmente, de jefes a empleados, asi como entre
compafieros del area. Planear, en medida de lo posible, las actividades de la Direccion
para alcanzar mejores resultados y evitar presiones innecesarias.

e Seria conveniente implementar home office un dia a la semana

e La verdad no dan ganas de hacer recomendaciones por que al final del dia no se toman
en cuenta.

¢ Que haya mas comunicacion, que se mejoren los sueldos, que si hay beneficios sea para
todos y no para unos cuantos.

¢ Que los mando superiores tengan mas compromiso y que en verdad cumplan con el

trabajo equitativo y que todo sea igualitario.

por momento ninguno

Que se homologuen horarios y actividades segun nivel de responsabilidad

Ninguno

Considero que para mejorar el ambiente laboral y fortalecer la equidad en nuestro

Departamento, Subdireccién y Direccion, es necesario fomentar una comunicaciéon mas

clara y abierta. Me gustaria que se establecieran canales accesibles y reuniones

periddicas que nos permitan compartir informacion, expresar ideas y participar en las

decisiones de forma mas transparente. Pienso que también seria importante revisar los

criterios con los que se asignan las tareas y las oportunidades, de modo que todos

podamos participar en actividades interesantes y tener las mismas posibilidades de

desarrollo. Creo que un reparto mas equilibrado y el reconocimiento del esfuerzo de cada

persona contribuirian a un clima mas justo y motivador. Asimismo, considero necesario

mejorar la gestion de los conflictos, estableciendo mecanismos claros de dialogo y

promoviendo un liderazgo mas empatico. Me gustaria que existieran espacios seguros

para expresar inquietudes y recibir retroalimentacién sin temor a consecuencias

negativas. Con estos cambios, confio en que podriamos construir un entorno laboral mas

equitativo, colaborativo y positivo, en el que todos nos sintamos valorados y con las

mismas oportunidades de crecimiento.

e Actividades de integracion entre las subdirecciones

e Mayor exigencia a la Subdireccién de Analisis Estadistico y Demografico en el
cumplimiento del horario de trabajo y colaboracion en el desarrollo de actividades de la
Direccion

e Trato equilibrado considerando las condiciones de cada persona.

e Actividades de integracién en las que participaramos todos (juegos por equipos etc)

11
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e Para mejorar el clima laboral en la Direccion, es fundamental revisar y fortalecer los
principios de liderazgo, justicia y equidad en la toma de decisiones. Actualmente, se
percibe una falta de direccion clara y una gestion poco equitativa por parte de la
Subdirectora y del jefe inmediato Gabriel Avalos. Esta situacién ha generado
desmotivacion, incertidumbre y un ambiente de trabajo tenso entre el personal. Ambos
funcionarios han demostrado una gestién que carece de transparencia y de criterios justos
para la asignacién de tareas, reconocimiento del desempefio y resolucion de conflictos.
Por ello, considero necesario que se evalue su desempefio de manera objetiva y, de
encontrarse fundamentos, se apliquen las sanciones correspondientes conforme a la
normativa institucional. Esto no solo permitiria restablecer la confianza del equipo, sino
también sentar un precedente de responsabilidad y compromiso con una cultura
organizacional mas sana y profesional.

e equilibrio entre la vida laboral y personal

¢ Considero importante promover una comunicacion clara y transparente sobre los criterios
establecidos para acceder a ciertos beneficios o apoyos, como el trabajo en modalidad
de home office. Actualmente, he observado que algunos compafieros tienen acceso a
esta modalidad, mientras que otros no contamos con las mismas condiciones, lo cual
puede generar percepciones de desigualdad. Seria valioso que se definieran y
comunicaran de manera formal los lineamientos para su aplicacién, asegurando que
todos los colaboradores tengan las mismas oportunidades de acceder a este beneficio,
siempre que sus funciones lo permitan. Esto no solo fortaleceria la equidad dentro del
equipo, sino que también contribuiria a un ambiente laboral mas justo y motivador.

e Fomentar un liderazgo sdélido que promueva la confianza y el respeto entre los
colaboradores, y que no solo escuche las inquietudes del equipo, sino que también actue
con firmeza y justicia ante situaciones inequitativas.

12
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Comentarios adicionales

e Sin comentarios adicionales

e Se debe considerar regresar al trabajo en casa, ya se demostré que se puede realizar.
Tener un menor estrés contribuye a la salud de las personas que laboramos.

e Sise tiene el sistema de gestion de calidad, se deberia realmente trabajar con esto, pues
hay muchas cosas que no se tienen estandarizadas, sobre todo respecto a la generacién
de informes, que cada persona tenga claro conocimiento de sus funciones vy
responsabilidadesz.

e Serequiere brindar un trato mas justo y equilibrado al interior de la direccidn, en ocasiones
se premia o se dan ciertas concesiones a personas que no se comprometen con las
actividades que se realizan al interior de la Direccion.

e Seria conveniente implementar home office un dia a la semana

e Espero que esta encuesta se realicen acciones que en verdad fortalezcan a la Direccion

e Considero que deberia de haber mas participacion en los proyectos y trabajos que se
asignan, por parte de todas las areas que conforman la direccion.

¢ QOjala tomen en cuenta todo lo relacionado en esta encuesta la Alta Direccidon y logra
cambiar todo este mal ambien que se ha generado.

e El personal es insuficiente para el volumen de trabajo asignado.

e Ninguno

¢ Creo firmemente que seria muy beneficioso para todos que se impulsen espacios de
convivencia e integracion dentro de la Direccion, mas alld de las tradicionales
celebraciones de cumpleanos. Estas iniciativas podrian incluir dinamicas grupales,
talleres colaborativos, desayunos informales o incluso actividades culturales que nos
permitan interactuar en un ambiente relajado y auténtico. Lo ideal seria que estas
acciones reflejen un interés genuino por fortalecer los lazos entre companeros,
fomentando una cultura de cercania, respeto y empatia. Conocernos mas alla del rol
profesional —sin invadir la privacidad de nadie— puede contribuir significativamente a
mejorar la comunicacién, el trabajo en equipo y el sentido de pertenencia. En definitiva,
promover este tipo de encuentros puede transformar el ambiente laboral en uno mas
humano, colaborativo y enriquecedor para todos.

e Las nuevas conexiones eléctricas no se encuentran bien colocadas y se desprenden los
paneles.
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El clima laboral en la Direccidn se ha visto gravemente afectado por practicas de liderazgo
que distan mucho de ser justas, equitativas o profesionales. En particular, la gestion de
Raquel Delgado y Gabriel Avalos ha generado un ambiente de trabajo tenso,
desmotivador y, en algunos casos, intimidante. Raquel Delgado ha demostrado una falta
de apertura al didlogo y una tendencia a tomar decisiones de manera unilateral, sin
considerar las necesidades reales del equipo. Su estilo de liderazgo ha contribuido a una
cultura organizacional donde predomina la desconfianza y la falta de reconocimiento al
esfuerzo del personal. Por su parte, Gabriel Avalos ha incurrido en conductas ain mas
preocupantes. Diversos miembros del equipo, tanto mujeres como hombres, han
manifestado sentirse amenazados o presionados por él cuando no se acatan sus
instrucciones al pie de la letra. Este tipo de comportamiento no solo es inaceptable, sino
que también vulnera los principios basicos de respeto y dignidad en el trabajo. La
intimidacién no puede ni debe ser una herramienta de gestion. Es urgente que se realice
una evaluacion objetiva del desempeno de ambos funcionarios y que, de comprobarse
estas conductas, se apliquen las sanciones correspondientes conforme a la normativa
institucional. La Direccidn necesita lideres que promuevan el respeto, la equidad y el
desarrollo profesional, no figuras que generen miedo o division.

Promover una comunicacion clara sobre los criterios para acceder a ciertos beneficios o
apoyos, asegurando que todos los colaboradores tengan las mismas oportunidades.
Crear canales formales donde el personal pueda expresar sus inquietudes y sugerencias
de manera segura y sin repercusiones.

Que todo lo anteriormente expuesto sea considerado de manera seria y no se limite a un
ejercicio sin seguimiento. Asimismo, se recomienda promover el esquema de home office
de forma equitativa para todo el personal, y no Unicamente para ciertos individuos, ya que
esta modalidad ha sido implementada con éxito en otras direcciones sin afectar el
cumplimiento de las actividades.
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7. CONCLUSIONES

En general, el personal se mostré colaborativo en el proceso.
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La tendencia de cémo se calificod el clima organizacional es favorable, se reflejan areas de
oportunidad que se deberan de considerar para la mejora.

Catego

rias con area de oportunidad:

Liderazgo (71.9%)

Comunicacién (76.0%)

Trabajo en equipo (71.2%)
Reconocimiento y desarrollo (68.0%)
Condiciones de trabajo (71.0%)
Motivaciéon y compromiso (75.7%)
Gestion de procesos (77.4%)

Resultados < 80 %
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Grafica de resultados
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8. ACCIONES DE INTERVENCION

A continuacion, se presenta un plan de trabajo para la atencién de las categorias que salieron
evaluadas de forma desfavorable.

Recursos Evidencia Fecha de Fecha de
necesarios documental inicio término

Categoria Actividades Responsable

1) Cursos de
capacitacion  sobre
liderazgo y/o manejo

. -Busqueda de | 1) Constancia del
de equipos para . .
mandos medios Alta Direcciéon/ | cursos en|curso, una vez
1 Liderazgo . " | Duefios de | plataformas finalizado 19/12/2025 | 20/11/2026
2) Reuniones de .- .
procesos tecnolégicas. 2) Minutas de las

seguimiento
mensuales con los
equipos de las
jefaturas.

-Equipo de computo | reuniones

1) Reforzar la
comunicacion entre
la alta Direccion y el
equipo, asi como

entre los integrantes 1) Convocatorias

de cada para las

subdireccion. Alta Direccién / reuniones de

2 | Comunicacion 2) Elaboracion de un Comité -Equipo de cémputo | comunicacion 07/01/2026 | 20/11/2026
S omité del SGC :

boletin bimestral con interna

los proyectos, tareas 2) Boletin

y/o actividades que bimestral

lleva a cabo |la

direcciéon, asi como

indicaciones

relevantes.

- Reasignacién de

roles y 1) Constancia del

responsabilidades al curso

interior de los -Busqueda de | 2) Plan de trabajo

equipos Cursos en | para la
. . -Curso de | Alta Direccion /| plataformas reasignacion de

3 | Trabajo en equipo capacitacion de | Comité del SGC | tecnoldgicas. roles y 14/01/2026 | 20/11/2026

trabajo en equipo -Equipo de computo | responsabilidades

para todo el personal asignado. 3) Convocatorias

de la Direccion. a las actividades

-Actividades de de integracion

integracion
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-Reforzar la
estrategia de
capacitacion
otorgando las
facilidades para el
cumplimiento de los
objetivos planteados -Realizar 10s cursos
de forma individual d ~_ .| 1) Constancia del
e capacitacion
Reconocimiento y (Cursos de recomendados por ourso
4 d capacitacion en | Alta Direccion - . 12) Minutas de|19/12/2025 |20/11/2026
esarrollo o la Direccion. .
Ciencia de Datos y “Equioo de computo | €Uniones
Estadistica y quIpo de Compulo | o suales
) o asignado.
asignacioén de
proyectos en funcion
de las capacidades
desarrolladas).
-Reconocimiento
publico de logro de
objetivos y metas
-Levantar un censo
de necesidades
urgentes de recursos
(software, mobiliario, 1) Resultados del
condiciones censo
especiales) 2) Comunicacion
-Buscar la provision Alta direccion /| -Equipo de computo Of'C'a.I. de las
Condiciones de de los recursos para Comité del SGC | -Plataforma para el condiciones  de
5 t . cubrir las ; . horarios y | 24/11/2025 | 20/11/2026
rabajo . |/ Equipo | levantamiento  del .
necesidades mas - . permisos
administrativo Censo .
urgentes especiales
-Asegurar el 3) Oficios para la
cumplimiento del provision de
reglamento y el recursos
estatuto de
condiciones de
trabajo sin distincion
-Asignacion de
responsabilidades
conforme a
experiencia y 1) Planner vy
capacidades. correos de
Comunicacién de los asignacion de
proyectos y tareas de tareas y entrega
la Direccion con de resultados.
Motivacion y lqntngfachor;n;g‘?glzge: Alta Direccion /| -Software y equipo ﬁ%p?ggzstapcﬁgi ;
6 . . Duefios de |de cémputo C e 14/01/2025 | 20/11/2026
compromiso los equipos de ianad de trabajo hibrido
trabajo. procesos asignado. durante los
-Incentivos de trabajo procesos
hibrido para el electorales, con
cumplimiento en aprobacién  sélo
tiempo y forma con de la alta
los proyectos direccion.
urgentes DURANTE
LOS PROCESOS
ELECTORALES.
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Llevar a cabo una
reunion mensual
para dar a conocer
los avances en el
tema de gestion de

Alta Direccion /
Coordinadores
del Sistema de
Gestion de la
Calidad

7 | Gestion por procesos

-Software y equipo
de coémputo
asignado.

DIRECCION DE ESTADISTICA

1) Minutas de las
reuniones.

02/12/2025

31/12/2026

procesos.

9. ANEXOS

Anexo A. Encuesta de Clima Organizacional

A continuacion, se presenta la Encuesta de Clima Organizacional conformada por 49 items
divididos en 7 categorias y 6 preguntas abiertas.

Categoria Items

Liderazgo

1) Mi jefal/jefe inmediato comunica claramente lo que
espera de mi:

2) Siento que puedo acudir a mi jefa/jefe para resolver
dudas o problemas:

3) Elliderazgo de mi jefa/jefe promueve un ambiente
de respeto:

4) Recibo retroalimentacioén util sobre mi desempeno:

5) Mi jefaljefe escucha y toma en cuenta mis
sugerencias:

6) Mi jefaljefe se interesa por mi crecimiento personal:

7) Mi jefal/jefe garantiza un entorno laboral libre de
discriminacién por razon de género:

8) Existe apertura con mi jefal/jefe para expresar
desacuerdos o puntos de vista distintos en temas
laborales:

9) La Direccién comparte sus objetivos y metas con el
personal adscrito:

10) El liderazgo de mi jefa/jefe inmediato fomenta en mi
una relacion basada en el respeto y la confianza:

11) Identifico la presencia de liderazgo estratégico y
efectivo por parte del Director en el ejercicio de sus
funciones dentro de la Direccién:

12) Identifico la presencia de liderazgo estratégico y
efectivo por parte de mi Subdireccién en el ejercicio
de sus funciones dentro de la Direccion:

13) Identifico la presencia de liderazgo estratégico y
efectivo por parte de mi jefal/jefe de Departamento
en el ejercicio de sus funciones dentro de la
Direccion:

14) Estoy informada(o) sobre los temas relevantes:

15) La comunicacion de la informacion es efectiva:

16) Tengo oportunidades de expresar mis ideas y
sugerencias:
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Comunicacion

17) Mi jefal/jefe inmediato me mantiene informad(a)o
sobre asuntos y cambios importantes en el trabajo:

18) Las tareas que me asigna mi jefa/jefe inmediato las
recibo con claridad y las comprendo en su totalidad:

19) Existe un buen ambiente de colaboracion entre
companeras(os):

Trabajo en equipo

20) Me siento respetada(o) por mis colegas:

21) Se manejan adecuadamente los conflictos dentro
del equipo:

22) Existe una integracion y cooperacion entre los
miembros del Departamento:

23) Cuando tengo problemas en mi trabajo, puedo
contar con el apoyo de mi Departamento:

24) Siento que mi equipo confia en mis capacidades y
valora mi aporte:

25) La distribucioén de la carga laboral entre el personal
se realiza de manera equitativa:

26) Estoy contenta(o) con el ambiente que tengo en el
trabajo:

Reconocimiento y
desarrollo

27) Mis logros son reconocidos:

28) Tengo oportunidades de desarrollo profesional en
esta Institucién:

29) Recibo capacitacién suficiente para desempenar mi
trabajo:

30) En nuestra Subdireccién o Direccion, segun sea el
caso, el personal es reconocido por su trabajo:

31) Mi esfuerzo es reconocido de manera justa por parte
de mi jefa/jefe inmediato:

32) Mi esfuerzo es valorado y reconocido por mis
companeros:

Condiciones de trabajo

33) Las instalaciones donde laboro se encuentran en
buen estado para realizar mis funciones:

34) Cuento con los recursos necesarios para trabajar
eficientemente:

35) Mi espacio de trabajo cuenta con las condiciones
ambientales necesarias para el buen desempefio de
mis funciones (iluminacion, climatizacién, ruido):

36) Mi espacio de trabajo esta libre de accidentes:

37) La Direccion cuenta con botiquin atil de primeros
auxilios para atender alguna emergencia:

Motivacién y compromiso

38) Me siento motivada(o) para realizar mi trabajo lo
mejor posible:

39) Estoy comprometida(o) con los objetivos de la
institucion:

40) Me siento orgullosa(o) de trabajar en el Instituto
Nacional Electoral:

41) Considero que tengo oportunidad de crecimiento
laboral en la Direccion:

42) El trabajo que realizo y mis responsabilidades estan
acordes a mi retribucién economica:
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43) Estoy a gusto con las actividades que realizo
diariamente:

44) Tengo la oportunidad de participar en proyectos
interesantes:

45) La Direccion fomenta que el personal se sienta
tratado de manera equitativa, sin favoritismos ni
prejuicios, lo que les permite sentirse seguros,
valorados y libres para desarrollarse
profesionalmente:

46) La Direccion asegura un entorno profesional
manteniendo separados los asuntos personales de
los laborales:

47) Entiendo como mi trabajo contribuye a los procesos
de la institucién:

Gestion por procesos 48) Las actividades entre las areas estan bien
coordinadas:

49) Los procesos de trabajo estan claramente definidos

documentados:

50) Si consideras que tu area de trabajo NO esta libre de riesgos para la salud, ¢ qué
riesgos identificas?

51) Si NO cuentas con los equipos y herramientas de trabajo necesarios para la realizacion
de tus actividades, ¢,qué te hace falta?

52) ;Qué aspectos del ambiente laboral de la Direccidn consideras que mas te motivan?

53) 4 Y los que menos te motivan?

54)  Qué cambios recomendarias para mejorar el clima laboral en la Direccion?

55) Comentarios adicionales:
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